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Parce que le capital humain est un facteur important  
dans l’amélioration de la performance et le gain en 
compétitivité, la CCI a pour ambition de faire rayonner 
la formation professionnelle, initiale et continue sur 
l’ensemble du territoire mahorais. 

Le poids des contraintes sociales, environnementales, 
institutionnelles, et économiques auxquelles les entre-
prises mahoraises sont confrontées, pose de façon cru-
ciale la question de l’amélioration et la valorisation des 
compétences humaines via les dispositifs de formation.  

Sans conteste, le facteur humain demeure un levier 
incontournable pour relever les challenges et gagner en 
compétitivité. Lui permettre d’apprendre pour monter 
en compétences, constitue un investissement et un 
levier de création de valeur, de motivation, de fidélisa-
tion et d’amélioration de la qualité dans les organisa-
tions.  

Parce que la formation est une composante de l’ADN 
de la CCI, celle-ci s’engage à vous accompagner tout au 
long des processus dans ce domaine. L’équipe du Pôle 
Formation vous propose des solutions ciblées, à jour et 
efficientes. Forte de son expérience en la matière et de 
son réseau de partenaires locaux, régionaux et natio-
naux, la CCI offre différents types de formations : 

• Adaptées au secteur d’activité et la taille de l’entre-
prise 

• A formules variables:  en période professionnelle ou 
en contrat professionnel 

• A modalités au choix : en inter ou intra-entreprises, 

• A durées adaptées: longues ou courtes 

• Selon un format sur mesure ou sur catalogue 

• Avec  modalités de validation diverses : qualifiante, 
professionnalisante, diplômante ou certifiante. 
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• Exercer le  rôle de tuteur en entreprise 

• Exercer la  mission de formateur en entreprise 

• Gérer la paie 

• Mener une négociation commerciale 

• Manager un projet 

• Contribuer à la gestion d'entreprise 

• Développer la qualité au service du client 

• Mettre en œuvre des actions de communication 
numérique dans l'entreprise 

• Gérer les opérations à l'international 

• Exercer la  mission d'organisation et de suivi des 
achats 

• Réaliser une  activité de production 

• Exercer l'activité de conseiller AFEST 

• Animer une équipe de travail 

• Management des compétences et des connais-
sances  

• Management collaboratif 

 FORMATIONS RÉGLEMENTAIRES OBLIGATOIRES  

 MANAGEMENT ET LEADERSHIP 

 BUREAUTIQUE  

 MARKETING 

 

FORMATION LINGUISTIQUE  CERTIFIANTE AU CENTRE 
D'ÉTUDE ET LANGUES DE MAYOTTE 

• Anglais 

• Français Langue étrangère 

• Portugais 

• Swahili 

 INFORMATIQUE  ET NTIC 

 ENTREPRISES EN DIFFICULTE ET GESTION 

 ECONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE 

 ECONOMIE ET ENVIRONEMENT  

• DEVELOPPEMENT DURABLE  

• COMMERCE EQUITABLE 

ETHIQUE DES AFFAIRES 

 INTELLIGENCE ECONOMIQUE  

 PROTECTION DU PATRIMOINE INFORMA-
TIONNEL 

 FORMATIONS  DIVERSES 

• FORMATION DES TUTEURS  

• FORMATIONS SPECIFIQUES DES  
      DEMANDEURS D’EMPLOI 
 

TITRE PROFESSIONNEL  DU MINISTERE  DE L’EM-
PLOI 

 

• TECHNICIEN EN LOGISTIQUE D’ENTREPO-
SAGE   

• VENDEUR CONSEIL EN MAGASIN 

• RESPONSABLE  D’ESPACE DE MEDIATION 
NUMERIQUE 

Notre engagement : mettre à disposition des  

entreprises des solutions adaptées et sur mesure 

Enjeux de nos formations :  Professionnalisation et Certifica-
tion  

Modes de formation possibles : groupe, individuel, à distance 

Mots clés : formation, stage, diplôme  

Partenaires : FCT, MCCI Business School, CCI Réunion,  

CCI Seine et Marne, CCI Maurice. 
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PÔLE FORMATION 

CCI DE MAYOTTE 

POLE  FORMATION 

CONTACTS  
 
Téléphones :   06 39 60 82 42 
  
Courriels :   D.didier@mayotte.cci.fr 
                       formation@mayotte.cci.fr 

40 boulevard du Baobab 
Quartier M’gombani, 
97600 Mamoudzou  

CHAMBRE DE COMMERCE ET 

D’INDUSTRIE DE MAYOTTE 

La rentabilité, la compétitivité et la durabilité des 

entreprises s’appuient sur une ressource humaine 

qualifiée, motivée, investie, capable de relever les 

challenges. Les formations initiales et continues de 

cette ressource précieuse sont les clés de voûte pour 

le développement des entreprises ainsi que pour une 

construction  pérenne de l’économie mahoraise. 

/mayotte.cci.fr/ 

www.mayotte.cci.fr 


